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N FIS ALPINE WORLD SHI
CHAMPIONSHIPS

Entrée en fonction des le 14 septembre 2026 ou & convenir au 28 février 2027, nous recherchons deux stagiaires :

Stagiaire « Service clients et soutien administratif »

et

Stagiaire « Soutien au service Guest management »

des Championnats du monde Crans-Montana 2027 (80% - 100%)

Sur le haut plateau valaisan, les meilleur-e-s athletes du monde se disputeront les medailles des Championnats du monde,
exactement 40 ans apres I'inoubliable féte du ski de 1987. Pour que les Championnats du monde de ski soient couronnés de
succes, nous avons besoin non seulement d'athletes exceptionnel-le-s, mais aussi d'une equipe passionnéee et convaincante
en arriere-plan.

Stagiaire « Service clients et soutien administratif »

Dans ceréle, vous apporterez un soutien aux activites administratives et du service clients dans le cadre de Crans-Montana
2027.

Accueil & gestion du téléphone de I'’Association

Gestion de difféerentes boites email

Structuration de réponses types aux demandes recurrentes & adaptation de la section FAQ du site internet
Gestion du Service aprés-vente billeteries (courses et concerts)

Maintenance et organisation du secretariat
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Gestion de petits projets indépendants

Stagiaire « Soutien au service Guest management »

Dans cerdle, vous apporterez un soutien aux activités du service Guest management dans le cadre de Crans-Montana 2027.

Public Catering ;

» Accompagner l'intégration des outils opérationnels F&B et de gestion des commandes en collaboration avec la
responsable F&B

Staff & media Catering :

» Soutien ala planification des besoins ainsi qu’a I'organisation des ravitaillements des espaces de restauration, du staff
et du centre de presse, en collaboration avec les services concernés.

Garantir la livraison des marchandises & Soutien & la coordination des produits contractuels pour les différentes zones

» Coordination et suivi du planning des bénévoles avec le service Staff Management & media

> Gestion de petits projets indépendants



Qualifications (concerne les deux stages)

e Formation de type commercial, touristique, sportif ou événementiel en cours ou achevee

e Expeérience ou connaissances dans le domaine du sport, du ski et de 'événementiel et une bonne connaissance de
larégion de Crans-Montana

e Excellentes compétences réedactionnelles et communicationnelles, a l'oral comme a I'écrit, en frangais, allemand et
anglais

e Tresbonne connaissance des outils MS Office

e Autonomie, sens de l'organisation, proactivite et rigueur dans la gestion des priorites

e Personnalité fiable, inteégre et ouverte, avec un fort esprit d’equipe

e Grande flexibilité et disponibilité, y compris pour des horaires irréguliers et les weekends ; excellente capaciteé a
anticiper et a sadapter

Le lieu de travail est Crans-Montana.

Etes-vous intéressé-e & prendre part & cette aventure unique? Veuillez envoyer votre dossier de candidature complet par e-
mail a Laetitia Gillieron, Ressources humaines : rh@cransmontana2027.ch au plus tard le 6 juillet 2026.

Nous sommes impatients de recevoir votre candidature.
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